Obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“)

Irina Alferovicova
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telefon: +420 723 723 866

web: www.maryberry.cz

(dale jen ,prodavajici“)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,
ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo v rdmci své
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podnikatelské Cinnosti (dale jen: , kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové

strance dostupné na internetové adrese www.maryberry.cz (dale jen , internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Odchylnd ujedndani
v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4, V ptipadech, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna pfi
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu
povolani, nebo je pravnickou osobou, neuplatni se v uzavirané kupni smlouvé zakonnda ochrana
spotrebitele (zejména dle obc¢anského zakoniku a zakona na ochranu spotfebitele) ani ochrana
spotrebitele dle téchto obchodnich podminek (zejména se neuplatni pfislusnd ustanoveni ¢l. VI -
Odstoupeni od smlouvy).

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

6. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Tyto obchodni podminky
a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.


http://www.maryberry.cz/

7. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

.
Informace o zboiZi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zGstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za
individualné sjednanych podminek.

2. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3. V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboii.
4. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici

s kupujicim jinak.
1l.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto ndaklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o: objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“
kupuijici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu), poctu kust zboZi, zplsobu
Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a informace

o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako , objednavka“).

3. Kupujici provadi objednavku zboZi témito zpusoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedI-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,

e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

4, Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objednavku”.

5. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych Udajl v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom,
Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.



6. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal (ddle jen ,e-mailova adresa
kupujiciho”). Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky prodavajiciho. Toto potvrzeni se
povaZuje za uzavreni kupni smlouvy.

7. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

8. V pripadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objedndvce nemUze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti
této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

9. Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

10. Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mdze zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doruc¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici maze zrusit objednavku
formou zaslani e-mailu na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

11. V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi

v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi
za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni

o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

v.
Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé www.maryberry.cz mize
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kupujici pristupovat do svého zakaznického uctu (ddle jen ,zdkaznicky ucet”). Ze svého zakaznického
uctu maze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mliZze objedndvat zboZi téZ bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

2. PFi registraci do zdkaznického Uctu a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zadkaznickém Gétu a pfi objedndvani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

3. PFistup k zdkaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uUctu. Prodavajici
nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho a pfipadné zneuZiti zakaznického
Uctu tietimi osobami.

4, Kupuijici neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.


about:blank

5. Prodavajici mUze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svlij uZivatelsky
ucet déle nevyuZiva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbo?i a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy muZe kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

e Dbezhotovostné prevodem na bankovni Uc¢et prodavajiciho ¢. 13760471/5500, vedeny
u Raiffeisenbank

e bezhotovostné platebni kartou

e bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany

e dobirkou pfi ptevzeti zbozi od dopravce

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a doddanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou
i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dni od uzavieni kupni smlouvy, kdy je
kupujici povinen uhradit celkovou kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.

4. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

5. V ptipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho.
6. V ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.

7. Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku kupujicim vyzvednuta, bude poZadovano uhrazeni
vzniklych naklad( na odeslani zbozi a dalSich nakladd s tim spojenych.

8. Prodavajici je oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.7.), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

9. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pred odeslanim zboZzi neni zalohou.

10. Prodavajici vystavi kupujicimu darfovy doklad — fakturu a zasle jej v elektronické podobé na
e-mailovou adresu kupuijiciho.

11. ZpUsoby dopravy jsou uvedené na webovych strankach (v e-shopu) prodavajiciho. Volba
zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu
odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.



V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho (pisemné
prostrednictvim e-mailu), nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem
dopravy.

12. Zbozi je kupujicimu dodano do 30 dnU, pokud se spolu obé strany nedomluvi jinak:

e naadresu ur¢enou kupujicim v objednavce,
e prostrfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil,
e osobnim predanim na zakladé predchozi domluvy mezi prodavajicim a kupujicim.

13. Dodanim zboZi se podle téchto obchodnich podminek rozumi okamzik doruceni zboZi kupujicimu
v souladu s kupni smlouvou. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Bezdlvodné odmitnuti zboZi
kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany proddvajiciho ani za odstoupeni
od smlouvy ze strany kupujiciho.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetné ndkladl na
baleni a dodani), nejdrive vsak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu
zboZi ptechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost
zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

15. V ptipadé, Ze je z dGvodU na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

16. Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi

a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pfevzetim
zasilky kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti a na pfipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zfetel.

VI.
Odstoupeni od smlouvy

1. Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit podle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. a) Obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Kupujici ma prdvo odstoupit od kupni smlouvy jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu v nize uvedené lh(té pro odstoupeni od smlouvy
jasné oznameno. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni
od smlouvy poskytovany prodavajicim (dostupny na webovych strankach prodavajiciho). Odstoupeni od
kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo korespondencéni adresu pro vraceni zboZi uvedenou

v téchto obchodnich podminkdach. Proddvajici bezodkladné potvrdi kupujicimu pfijeti formulare.

3. Odstoupeni musi obsahovat identifikaci kupujiciho (kontaktni adresu, telefon a e-mailovou
adresu). Pro urychleni procesu prodavajici doporucuje, aby kupujici spolu s vracenym zboZim predlozil
kopii faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, a dale pisemné vyjadreni
o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zpUsobu vraceni kupni ceny zboZi.



4, Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, musi vratit zbozZi prodavajicimu do 14 dnl ode dne
odstoupeni od kupni smlouvy, a to na korespondencni adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
obchodnich podminkdach. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, ato i vtom
pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5. Pro dodrzeni |hlity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
IhGté pro odstoupeni od smlouvy. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(

e ode dne prevzeti zbozi,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zboiZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti,

e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka
zboii.

6. Kupujici nemutiZze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, zZe v takovém pripadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

e dle ustanoveni § 1837 pism. d) Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy
o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni
mozné vratit,

e v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostiedky véetné nakladl na dodani, které od ného pfijal, a to
stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlize kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevné;jsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na doddani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpisobu
dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit prijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

10. Pti zasilani zbozi je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Za zbozi podstatné poskozené Ci zni¢ené pfi prepravé v dlsledku pouZziti
nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu zbozi a naklady na dodani zbozi.

11. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotifebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v pivodnim obalu. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotrebeno ¢i ¢astecné spotifebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu skody
jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny zbozi a naklad(i na dodani zbozi.



12. Je-li spolecné se zboZzim poskytnut darek, je prislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci smlouva
ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty ddrek.

13. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi pferusil vyrobu nebo dovoz zboZzi. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve
Ihité 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné nakladu
na dodani, které od ného na zékladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem
uréenym kupujicim.

VIl.
Prava z vadného plnéni

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

2. Prodavaijici zodpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, jestlize tyto vady byly zplisobeny neodbornym
zdsahem, uzivanim v rozporu s obvyklym uréenim zboZzi, nespravnym skladovanim, béznym
opotrebenim, nebo poskozenim, které nezplsobil prodavajici.

4. Prava z vadného plnéni kupujicimu dale nenalezi, pokud o vadé pred prevzetim zboZi védél,
nebo musel védét, dale pokud kupujici vadu sam zpUsobil, zejména tim, Ze jednal v rozporu s kupni
smlouvou, nebo témito obchodnimi podminkami, nebo pokyny prodavajiciho tykajici se zboZzi.

5. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, dle § 2169 odst. 1
obcanského zakoniku, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Toto
ustanoveni se nepouZije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6. V pfipadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:

e vymeénu za nové zboii,
e opravu zboii,
e pfimérenou slevu z kupni ceny,



e odstoupeni od smlouvy.

7. Kupujici md pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozZi podstatnou vadu,
e pokud nemuZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
e pfivétsSim poctu vad zbozi.

8. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v jakékoliv jeho provozovné nebo sidle podnikani

a také na dalku. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Za okamZik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje
okamzik, kdy byl proddvajicimu kupujicim ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni.

9. Prodavajici doporucuje kupujicimu proddvajiciho o uplatriované reklamaci informovat predem
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné. Reklamované zbozi kupujici zasle prodavajicimu, pfiéemz prodavajici
pfi zasilani doporucuje zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Pro
usnadnéni a zrychleni vyfizeni reklamace je vhodné ke zbozi pfiloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i dafiovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady

a navrhem na zpUsob reseni reklamace.

10. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych ptipadech do
tfi pracovnich dnu. Do této |hiity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ih(té. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamZzik, kdy dojde projev vile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

11. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace prostfednictvim e-mailu, popf.
pisemné skrze provozovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu kupujiciho, pokud se na tom
s kupujicim vyslovné dohodnou.

12. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

13. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tGéelné vynaloZenych nakladu
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve
Ihité do jednoho mésice po uplynuti zaruc¢ni doby.

14. Nad ramec zdkonné zarucni doby prodavajici neposkytuje Zadnou zaruku za jakost.
15. Volbu zplsobu reklamace ma kupuijici.
16. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099

az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

17. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho, jenz je soucasti formulare pro uplatnéni reklamace.



VIIl.
Dorucdovani

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to prostrednictvim e-mailu nebo prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

2. Kupuijici dorucuje proddvajicimu korespondenci na e-mailovou nebo koresponden¢ni adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
e-mailovou nebo korespondenéni adresu uvedenou v jeho zdkaznickém uctu nebo v objedndvce.

3. Zprava je dorucena:

e v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikdtem,

e v pripadé dorucovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

e v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit,

e v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity deseti
(10) dnli od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky,

e dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat
o uloZeni nedozvédél.

IX.
Osobni udaje

1. Vsechny informace, které kupuijici pfi spolupraci s proddvajicim uvede, jsou dlvérné a bude

s nimi tak zachdzeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, Udaje o kupujicim nebude
prodavajici jinym zplsobem nez za Ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na
kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziiuje zdkon, pokud neni vyslovené
odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv
jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni)
odhl3sit.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajli naleznete v Podminkach ochrany osobnich
udaji na www.maryberry.cz/bezpecnost-a-ochrana-dat.

X.
Kontrola prodavajiciho, mimosoudni feSeni sporu, stiznosti

1. K prodeji zbo#i je prodavajici opravnén na zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti
pfislusny zivnostensky urad. Kontrolu dodrzovani pravnich predpis(i na ochranu spotrebitele provadi
Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho
feseni spotrebitelskych sporl plynoucich z kupni smlouvy &i z téchto obchodnich podminek. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zédkona


http://www.maryberry.cz/bezpecnost-a-ochrana-dat

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl. Prava spotfebitelll hdji i jejich zajmova sdruzZeni a jiné subjekty na jejich
ochranu.

2. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

3. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spor(
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych
sport on-line).

4, Ptipadné stiznosti vyfizuje prodavajici prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu
obchod@maryberry.cz.
5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré spory, které by v budoucnu vznikly z kupni

smlouvy uzaviené mezi nimi, spory, které vzniknou v souvislosti s kupni smlouvou, véetné spori ohledné
jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonceni, prava z tohoto pravniho vztahu ptimo ¢i nepfimo vznikajici,
otdzky pravni platnosti tohoto pravniho vztahu, otazky prav s vySe uvedenymi pravy souvisejicimi, a to

i v pfipadé, Ze tato kupni smlouva bude neplatna, zrusena nebo od ni bude odstoupeno, budou nejprve
feSeny smirnou cestou na zasadach poctivosti a dobrych mrav(. V pfipadé nelspéchu smirného reseni
budou spory fedeny v ramci soudniho fizeni pited soudy Ceské republiky.

6. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

XI.
Ochrana autorskych prav, odpovédnost a uzivani webového rozhrani

1. Obsah webovych stranek prodavajiciho umisténych na webovém rozhrani (texty véetné
obchodnich podminek, rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek, log, obrazka,
programovych vybaveni a dalSiho obsahu) je chranén autorskym pravem prodavajiciho nebo pravy
dalSich osob. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu proddvajiciho ¢i souhlasu opravnénych osob. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné
zptistupnovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

2. Nazvy a oznaceni vyrobkd, zboZi, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnikd.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani
internetového obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, narusit
funkci systému nebo nepfimérené zatézovat system a nesmi vykondvat zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni



nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

4, Pokud se kupuijici pfi uzivani webového rozhrani dopusti jakéhokoliv protipravniho jednani,
vyhrazuje si prodavajici opravnéni omezit, pozastavit nebo ukonéit pfistup kupujiciho na webové
rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé je kupujici dale povinen prodavajicimu uhradit
Skodu, kterd timto jednanim vznikla, a to v pIné vysi.

5. Kupujici bere na védomi, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjekta.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, pfipadné zdkonem o ochrané spotiebitele.
Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist a neni
vyloucéena ochrana spotrebitele poskytnuta mu pravem statu, kde ma spotrebitel své obvyklé bydlisté.

2. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.
3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé

a neni pfistupna.

4. Kupuijici neni bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho oprdvnén prdva a povinnosti
z kupni smlouvy postoupit na tfeti osobu.

5. Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

6. Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy.

7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 21.07.2021



